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This report presents the results of the Local Selling Process.
Questionnaire which aims at evaluating the local selling process
and identifying areas that can be improved. The results are

supported by data analysis for the local selling data for 2001.

The questionnaire was filled by 55 respondents from the
Sales department, Production Departments and local customers.
Each respondent was allowed to fill the questionnaire by selecting
one of five answers for each question. The questionnaire covered
areas/factors such as: Product Quality, Lead Time, information
system, and customer service.

The results showed that people were very excited to present
their ideas and to give proposals for improvement. 94% believes
that “we can improve the local selling process significantly”. The
overall scores showed that the local selling process is slightly less

than moderate. Most people are very concerned on the lead time.

The respondents suggested several ways to improve the process

24



Onilea Do [ i€ agll ) yealic S L

Table of Contents <ibigisal/ foda - £

ALl (ge and JS Lo oy ) dsdiall 2 ) a0 Jsan 98 Sy ginall Jsoa v/
58l Lima sl ) J g sl Jndl (10 (0585 Cumy 3l

e A AR WYY (gl g g iy ginall Jgan v/

o LS il o Gl Joumd ) aludl sland (5 gin Sl ginall Jgan v/
oA AN Jala 4, g

& Fae Al Cpgliall ol due Sl ALBY) (m e Al lud plal s v
(b siaall J gaa

o (e OSE Al 3 juadll ) sale aadiig Y Glsisall Jen v
Bl O 65 g |l 5l biad & oK Alal) 28 8 4 Cladia

0 e il siaall Jsaa

sl giaal Joda  do dLiof
Table of Contents Page
List of Figures Iv
List of Tables v
Glossary Vi
1 .Introduction and Literature Review 1
1.1 Introduction 1

25



Onilea Do [ i€ agll ) yealic S L

1.2 Literature Review 4
2.Physical Background 14
2.1 Flow Past a Rigid Sphere 14
2.2 Flow Acting on a Spherical Bubble 17
3 .Methodology 24
3.1 Mathematical Formulation 24
3.2 Numerical Procedure 29
4 .Results and Discussion 36
4.1 List of cases 36
4.2 Forces 42
4.3 Velocities 49
5 .Conclusions 57
6 .Recommendations 59
References 60
Appendix A 63
dadall <y ginall Jgaa
) FPRYIN|
Y aaall el (e 5 SN AISE) Chua g
o Sl ol
q da yiaall Jslall

)Y Aa_iiall Jglall o 5Ll

26



Onilea Do [ i€ agll ) yealic S L

List of Fiqures J&¥/ daild o

(ST 5l dsed) Ampza gl JKEY) 5o € 220 ey il (5 siny Ladic o
JEB Aala 4l pa g Sl (e 05

35asall dndiall o8 5 e g gl e il sinall Jsand dgliie JISEN AalE @
IS S e

Y LSl Al ghall duaalSY) Gla¥) 6 Llle 4 gl 5 JIKEY) AalE o
LS 5 s all J202 5 il &l duals Jaall & 31 ,8€ aadius
Gl 5 Jie Al gl 3aad 223 3 i) g AL shall Jaall o )i 8 andiius

Y daild | Lo dLiof

List of Figures Page
Fig. 1.1: Schematic drawing of two phase flow 2
Fig. 1.2: Bubble Shapes 6
Fig. 2.1: Drag force on a raising bubble 16
Fig. 2.2: Lift force on a rigid sphere 20
Fig. 2.3: Comparison of Theoretical and experimental results 22
Fig. 3.1: Grid types 34
Fig. 3.2: Results of case | 38
Fig. 4.2: Results of case Il 42

27



Onilea Do [ i€ agll ) yealic S L

List of Tables Jfs/adf aild - 1

3 g sall dadiall a8 ) i 63 L) 5 JISEY) Aailal Lalad dgaliie J glaal) Al
e Sl

Jlaadl g JSEY) Aaild avse o dadiall (a6 (piaildll auza gy Ula|

daiiall g glall Cacaill 3 JI3Y) 4K as List of Figures and Tables

sJolat daild, Lo AL/

List of Tables Page
Table 1.1: Sales of product A in previous years 3
Table 1.2: Sales of Product B in previous years 4
Table 1.3: Production Capacity of all Products 6
Table 2.1: Customer Survey Results 9
Table 2.2: Raw Material Cost in 2005 10
Table 2.3: Marketing Expenses in 2005 12
Table 3.1: Market Demand Forecast 15
Table 3.2: Sales Forecast 16
Table 3.3: Different Scenarios 18
Table 3.4: Production Plan 21

Table B.1: Forecast Methodology 28

28



Onilea Do [ i€ agll ) yealic S L

Clathaad daild gf oo N daild -V
List of Symbols or Glossary

Syl e SN e g sind ) gl g )l (8 aadiiud ) ge 1) AailE o0

J3Sa 5 diluall 5l Aal V) e el €07 dlaall e yaeill €a” aladiulS

a4 g g Olallaaall Jgan Ll sall oda 4y mn sy jsa)ll Jsan
cadaall de ol “iadaalll Ao ol e feddid) cilallacadl)

Lﬁéﬁfdj‘ﬁau“c)ﬁ@ja}\emu}&w\j\ﬁ)ﬁﬂ\:\_.\usm o

Slixa 55 g3 ol paialy G RIS ) 5

i g ]
S Ssedl e AS aladtia) o dssall AN Jaall ol Al 8 o

Ssa Al 3m gl lin (5 Y M 5 s all 3 Cplalal) Led

QM\}
Sl Al Uaial Lesp oAl Glunse g daadll Alla 8 L

/
0’0

Qw\j
ALL s ) A die 4 lhe ) 585 Cilalladll y 5 el ils o

Dl ALl
de yudl
e
szl
3 5all

G. e L. C

29



uéALuA;N.C /_)‘935.3

gl Syl jealie S L

FRY
Sl ua

J¢

UAL_a

™

S laily) daild, Lo dLiof

<) HLaiaY Al
ALLEN Zalny) Bl
45 badla

Introduction 4esial/ -/

b Sl AN g g8 o g Acadial

Abdla gy il ¢ gacaga o)

A Al e sl e yEl e Caagdl -Y
P TR Vi g daaiall

Aosl Al Jaalds ol a6 il - )

il Ladle Y

agiie s 5 Il ol Caall 3ol Al (5 HA (gt a8 Canl) Iy il dadia @

ULJ\EMY\HMJ,:J}J;}MPBM

;dLhJEAGU;EYﬁﬁJGﬂ\U'AQ °

A sall AaSiY) (i pad Al e ) ) dpagall )
Adia zling ¥ g aaaall o glaa 8 (5 ginad Cilagaall 5l 2 LY G 1

salac) 8 canall 5 8N dpaal Jawsi 3 yeaide dadia zling 8 5y H&ll (any @

sl gy Jaliin ) iy 38 ) el 5l Jia

30



BT IVENS Ty VN dgal) el palic ‘5_1\:\3\ |

Jeall JSLoa dusl ol Al ghaall &l Jie 4LalS dadia pling &l any @
Aol Llaall

R (65 Ladind Salaiacall o) Al dae o5 cadlial) LalS Lginaa) 310 35 dediadl o
O A L ()5S Aaaiall ()48 s sl Jaka dilise oLl o 4y ) 5 o
Aal g and JAI dag )68 iyl IS 1Y) L

dadiall J gl (555 38 Jiad yy 8l aaad Aailly 3 juad (5585 5 Y Adiall @
A Jsh (e 7Y 20

(il gl Andin L Aadiall ) oS5 38 Ciladuall ¢l e e i Sl ED o

cdatial) daild, Lo Aliaf

Main Body g &ilf culd -9

adl ol o) jalsae asale oS sy yoEll jualic KTy El QB v
Meﬁucmﬁjd*asﬂ\wcgﬁd&yﬂ\j\w\cﬂﬁ)ﬂ\uﬁ\/

31



Onilea Do [ i€ agll ) yealic S L

S 8 a5l

Sl sadll ey il Ay Cues SludY) Calids ;g &0 cald aLud|
OS5 tla g Crand o) A Jad dlas 2 La gz 58 A1) Jand) U5 -
O )l g
Lee i) i il &l hadldl o Jaaadilly ACE) & 5 -
Ll glaa 5 il ghadll oda il
Oe RN Ll () o tla Aplas it 7 ARG AN Jand) 5 Y

Al gl = Al aa sl A lie sl A8 gl peilinl) &y -

O RN l b () oS - (g gad) i) 3y S Y

& sl 7 -

ciladially e Sleadl lalgia) g Caudliall 5 3 gl (e 38 siall il slaall & 5 -
RATH

Al COal e -G Al giall Cilaguall s ddlia) RIS 55 o
DR a5y Al g cilanaall cliby (o a0 Al Jaad) o S -8
Oa Sl Qli ) oSy cdgalal) SlagY) o
Al 48 4k L AL Culagl g A planl) et
Lgidilia sl Lelilai 5 eiliill -y

32



Onilea Do [ i€ agll ) yealic S L

s o2 A Gl Juulos £ i)

188 ) (Ahia Judud

o &5 Aauall Calag) Al Hay fan G Apalall G 3 ) S0l Jualasll e
Lellas 5 il e Juand o Ll 5l Lo 48yl olasial

) e -

O exhall (e ald s IS 6l e ale 58 apail dedding AN Jududll Jie

wizpla e a8 Qs gai ) oy ehi (e haa o saal i (Slal g aslin Tag
(<l pall ol 2l jall (e OIS of) aindlSay i 38 5 5 AY) Gl e o il

e G 2 8 die SIS aading el Jududll) aila g

t ) 9 (AlSa Judad

e 31 JS o yr Adliaall <l oY) ddadil (e el deadio A Judedll Jie
L;;Mjadsji@qﬂdséjtﬁuzﬂmgdﬁj\QMGJ&'\Q;ﬁ)ﬁjish
Baa

Sy g Juuded -

elal a3 Byl 8 Jsall aaan olal &3 daall 8 Jall paas el Gy o Jia
3 5 adaill sl psen

MJ\@‘M_C

ALl (e 222l e Gt gl il il (e dpaedl (2 ged Al Jandl L e

ALl el Faaad) s il o

33



BT IVENS Ty VN dgal) el palic ‘5_1\:\3\ |

oaladl e 3l a5 o Gaanty A 58l e nedd ) o) gaal quii 5~
REIREE DU PP P B RN | R PPREN | IR | RN £ RSOV T gl

il 91l g CAALLIZLY)- ) o
Conclusion and Recommendations

claliiuy Y

e L) Ulea s sf Al jall il (e Walidagiiad) il e slaall & CilalisinY)
s iy

Sle Tadina Lyl 5l il b)) G sall e ssiag of Y anidll 138 5]
Gl ALl (e g Jand) Ciled ja) o Al jall cl ghad

e G e iy of L | yel iy 38 _alall ) 2

Ledelia b i ajd dsay sl o)) G e g8 08 Jasll )l Y

Clalitiul gl 80 8 b S5 a5 ol clily cilalimny) g siad Y1 aw [

) S (e Al e

sclalisiay) o lief

34



Cilaa Dle [ 90 dgal) el palic e e W |

lua gilf (Lal

olisiiind 5 oliaiind e e 8l W 31 a) o ol om s S oS o cilaa 53
Al (g
) Cilan i) Al e g

O Al il Lol dua g e dpadi) yiul Aol mim gy (gl a2
sl 8 Cuia e Al Gba) yiaY)

Jlall aal dihy dpa g iy o) ong ASEL Ja 7 iy (31 8 -

e b Cagaidl (o 3 50 el yal 5l Lo Al iy am gy 35 alel) Cnd) Y

L

‘ilua 4ill ‘_As il




Onilea Do [ i€ agll ) yealic S L

and A lagie IS auda gy sl 2al g and 8 e gy 38 Cla gill 5 Claliznuy) o
il &5 Y clalinay) U Al sda iy Jiadie

O3S Y Lelidas 50y Jadd Cliby (a jad () Gl Jia Janll o S5 azy o
el A (e g Ol st o) calalitiag Ll
S g Al 4y 5ol jlail] -
Lo gum g alllall Ld oy 3 dauad all yy ) Y

Lo Llal) Ciliea ¢ lia (585 Y a8 dadall Eulany) Y

References g/ /-1

@ Al Gils Lgle cadde) Al jabaall 48 ma (e (s AN GSaT aa) pall

Saa jllaa o adie) Gl o) (e 28U gl Lgad) £ g 1 AdSay AU g A all

o WS Cua 81l AUS e ) i 2 dala (5655 08 jaliadll AUV

Alilas Aol yaalae ) die (5 jAT3 e lgy i 8 3l 5 5 580 alias 4 e

Sl Y el g calad gl Uad (i e 4 gl (e dligad 8 jalead) LS v
Adle Gadie) Al juadll i g

(o S LgdY ol A0S (e 1,08 ¢ siall) ddiy calall Sl (8 v

il aging b avaclus 5 ALl Sl ) J sea gl

36



Onilea Do [ i€ agll ) yealic S L

£ aY Lo Ailain¥) et Al aa) pall LUK g Ay Hll dgalall GaY) & v
Wl o) S Ala Elanl e Al )

0S8 ol sl Y aal el i Lo (6 Y el o)ls Qs & v
A pall Ay clily e sadiag

Al lal jall 8wl el S35 5 pall (e (psSs B  lE (any &V
Gl Jie doa ja Glagles o saddiadd) 4 jlaY) clal jall ol daaiial)

RPENT R R S SENA [ PRPPREN

N adl e e JSUAIEH UL i g a5l aad el AU die

uasl)
) A QA Al QA an) laaY) ol dagdall 48 ) (QUSH ) ool gall sl
-Vl g Apalal) ElalY)

Alaal L @i ) dpalad) Aaall gl cinndl o D) jaaall sl ccal sall il

ladiall a6 i GAlaal i daw cciladiall o8 5 dalal) ddaall alaall &8

37



Onilea Do [ i€ agll ) yealic S L

il gl daaladly Galaldl Gratil) athy o Gang Aalal) a8 aal jall 40

S U< aeadd) il AU (a5 Cua (e caling (g3l

o S35 ()l dia 48 55 () 5 e slrall jan ea g5 T ALY e Yy AUS die
Ald 84S o i saae b Dl died Ul Gl o ) b
O Arsdy o L oa Jsiie 23S 6l () sle) je ae (Aadiall Jiud ) aal all
4l ga 5 dals At Y o gl 38 aadl S adallyy "L panall cilale
O il AN 8y s s i ge 8 oke Gl 05 0 S Y

il LSy 5 el alae) e s land agle gzt @A) Gl gl Ly

s el Autts ol

a3yl gl ) JA1a b (Ldeme) ga e sl Gl BoLEY) S5 sV gl

Jie Candl gl 8l s S5 i i Gy (e B G

Previous studies [1] have shown.......
Ahmed [4] conducted a study and found.......

Gt Al (pay ] pall 48 AUUS oy o
References

1 .R. Hartunian and W. Sears, “On the instability of gas bubbles
moving in liquids,” J. Fluid Mech., Vol. 3, pp. 27-47, 1957.

38



Onilea Do [ i€ agll ) yealic S L

2 .G. Levich, Phsico-Chemical Hydrodynamics, Prentice-Hall,
Englewood Cliffs, N. J,.1962.

3 .D. Moore, “The boundary layer on a spherical bubble,” J. Fluid
Mech., Vol. 16, pp. 161-176, 1963.

(lll) Calpall ansd (iSy ) JAds e a5 LEY) die 1 G G gl

Jie Gl 0 )

Previous research (Ahmed, 2002) has shown.......
Ahmed (2002) conducted a study and found......
oial e s g LeS Gl gl (i) s (g2 W) i Il ) el Al (i

References

Ahmed, S., Hassan, M., Taha, Z., 2005. TPM can go beyond
maintenance: excerpt from a case implementation. Journal of

Quality in Maintenance Engineering 11 (1), 19-42.

Ahmed, S., Hassan, M., Taha, Z., 2004. State of implementation
of TPM in SMIs: a survey study in Malaysia. Journal of Quality in
Maintenance Engineering 10 (2), 93-106.

39



Onilea Do [ i€ agll ) yealic S L

‘Qljﬁ;m.f/- 1Y
Appendix (Appendices) or Attachements

s (Y canll ol Ll (L@lal)) L)) A5 Glasles & il e
3 8 ) gl B LS g Ay 1 8 am g5 ST Al ol e laall
Y sl L g a8l 5B S o (50 Y Wl gl ol 3l anal daga ¢S

ba¥l ol aas JiE e aclud il o

lad pall L Lgale adlay o La 40 algall (5 )Ll i Ol ) @

rJie dpdiala iy ) Aduads clily (5 g3 i yall o

Lluadi lbles -)

Al bl 0 e Aluadi il glaa =Y

oy Y

dadn )b iy - ¢

ST o aal g (38 e e g sing o 8 e o ey mill s sing Y 8 e

Ll JS ada g s 4l ey bl (e de gane o ssing (30 S @
a5 (38 e 8 Adlidall Al

S (5l L algn 38 by Leil (6 gus 48l )y Ll dag padacloa g Y @

1Al iy

40



Onilea Do [ i€ agll ) yealic S L

il a5 i el 8 G oS5 ) cang Ll eaal sl e (sSh il Sy @

@ yall i lgmazay sl il g s b Lgaia g 8 (DA Chasy 8

41



S )




Onilea Do [ i€ 2l 5 alae) 5 avanad el )

GulEl) )

A i A e | g avaad

1ot s Aanlal Bl GG o adiag 5 s 40 a2 A LY

oA cals -
2 A L) as sall dgal) 5l oo el -
oyl el aldll LY

AL S 8 of

Oo ks s Ay 508 sl e Tla eday o (oIS (5 gisa s Aapida )
b oasdl Ao dbay allga gy ol S dapl Gy o Ly El s
sV ol ol Al cliiall awdi (Say 5 «Jualil)

G G Al Lo 5 il JIS8Y) aplait Jadiis 400 cildual) )
a8l 483 5 i)

IS J8 g sl due g pall 35 Al i Al ) 1 due guda gall cilieaal) -
A plaidgas Ol sl bl je e Sl Y

Blel yos (iYL & osamg s i g calll ] Jon o A sal) ciliial) Y
L e 5 403y 2o gl

A & gl J 8l AUS Wy e IS (e g
A Slac Y daalall GanL Hlalyl
A U3 Al 5 ¢ 8 Jlae (8 panadill Ble ) e -
ol Jlae (8 2aa IS daglial ¢ Y] das -
Aokl il Hall o) ey ¥ g (5 kall Calida alddy) -

42



Onilea Do [ i€ 2l 5 alae) 5 avanad el )

s Jl o adde 58 US4 (g (sl Taw o D
Y r"i slacly ¢ WY (gl Ja -)
Tl e gllaall L -Y
¢ sl s ¢ ja) e Bl La -
ﬂ:)‘-}.ﬁ‘}[ :\:\S\SS\ 3).33]\ Lg.ﬂ Ja -¢

e AL L) A pal) dgad) of o5 BN oL

e L) D O 8 ) g el g o ) S e

Aalall Gl Tillie Ll (pm ynh e mal) A gl alad) s ghnall Cun (0
g 4508 g U] 5 Clae) b (B ey o8 i e ajad o J5Y) A Al
daals c._\m‘_gc:\ﬂ;\je:\i.ﬁaﬁemj c&}ﬁa}d\ e:;i.\‘_;d\ da P seally salaa)

s

il dualelf Salal) - GIG

oy saan die ¢ dllEl) BN olisand Lo el 2N 8l dee alal A0 223 Y
@l SN & il Lol oS Al 50 ) Sy 5 Gkl )y T jaige ) 5
Janll dal (o S 2 e () zling dpalall salall (la cilgall gf jSiaal) il
&5 e Y caandl & Aage Jalyer deluall 8 ey s 882l audy of 230 dgile

e A

43



Onilea Do [ i€ 2l 5 alae) 5 avanad el )

A avaaly s Y Ldaddl) Ja) sl

readll g dlac ) A ya 2
Sl elill g aplaiil) Alds ya Y
AUSl Als e oY

Azl yall A ja -

gaill g Sae ¥ 2 Lg% dla_sall

b Lo o Als yall o3 s

s a8l alad) SUaY)

Sliad ¢ il Lgadaiy Al Vsl dant g - gm0 guimgall aaat Jading
i Al jall (o e il 5 aad) Adaisl any 8 ) ts N Gy o cany

ekl ilard 3,130 Jadis ¥ g Cilagaall 5 Al )

() ool Rl g gamge AN e
bl ) Govigall Leasy Al dgall 5 Aiell 5 1) ol Caaill g gaimgadaeSe ]
okl e 808 5h el Gl (S ol -
Al Lalasl) Jaed Jubs 58l o) Gl 6 of -
Lo g s sal Bausa Ay slac )
A il g (RS e Aalaes Al 3 Y

Baae Gl et u s jladl Y

44



Onilea Do [ i€ 2l 5 alae) 5 avanad el )

el i - €
sale Uas Zaal -0
e el 5T
oalain ) Jal 53l 53 gl sty &
LaadIS gl dalaall 5 4y laill Aaa Yl g g sall Jusil -

AAA\‘)AJ&%‘SAMJﬁwﬁ\ﬂj‘ﬁ‘)ﬂﬂaﬂjv\j\bﬂu‘ﬁﬁ -z

:_#Jﬂ\ das) O dA@J\ =Y

s Al dlae] (e Caagll " Jie chasd g Alea b Taaaa s Laal s (6K of ongs
(8 Alaiaall il 51l dga) gal dadlal) Al jall 8 ) o slasl (L il 63 2

1 AS ) Bl

s Al g 8

M A A sSs Glga dailall dgadl cJaall B8 ¢ bl puaall M S ga e Vv
$ o g g sa e lane Ciya 13 v/

S yzy o zling 13 v/

¢ dauly A LUSH Q) 8 L v/

fagde oLy datin Al Slelja¥) Loy 3L Jedss 13 v/

45



Onilea Do [ i€ 2l 5 alae) 5 avanad el )

Al il glea -

or Sl A AU il glaal) g ULl jalias as 7]
A & g gay Al e g dagmia s ALlS CilS () ST [
e A Sy 8 L g g oSl ]
rob Lo e a i (0S) Apalall bl pas sl naw [
3¢l )
Omanadial 3Ll oY

3 pall oyt sl yaigall ol dussall o (el (ol s gl dlaall Juady) oY

M tﬂhefuj iy il g) pa)

3 ypilaall ddas Sl * Jall il jo *
Oy sancaall Jalas Sl o sligay) *
cdialel) Galal) pan bg i

Aalall da) 53l 2oy -
A jiae (e dagladd) 3T e a al) Y
Jal ac) iy ) Y)Y

odaal) sl Jai 3aakl) lal) ¢

46



Onilea Do [ i€ 2l 5 alae) 5 avanad el )

Al Ll g adilll) - dilllf dUs palf

Al Lol e 49 dla el Jaii

AL alal) ghaial) aaas -y

n Al Sl oLl Bas 5 Glawal Ao ) 5 At 1) g glinll ypans ]
Lgaladiinl aias Al JISEY) 5 2 liayy) Jila s pasd o
GOl s ans¥) s (e Lgililn b 58 ae 81 (80 ) s Al ] pall a0

1A ALl alad) JSued) avanali - Y

(Fediall cale Gadle (il sinall cCaMall dadia ) El Ay -
(Gl (JSEY) (Jglandl e ' Al lia
Jlaill (JKEY) ¢ J gland) ccila glaall (o e ) ol (ilia

(el gl Gadlal o il il ) il Aala

ALY LS ALY AL salf

.Y Ly A ‘_A\ :\J;\JAS\ Y (u.ns.a O oS
Sall pealiall 2
ﬁ)ﬁﬂ\ :\.clty..a.b}y =Y

6 ol bl Lo gyl Y

47



Onilea Do [ i€ 2l 5 alae) 5 avanad el )

dalald) palinld) oY g

N G le 5 gaa AU uiliall LY @

Al 8 5 G gl g o 8 ealiad alaiiall Guuill) e

Jslaall s SV 5 ~liaryl il adlse @

28l Ol siase ae Ll jle oSS 5 deaidll @

gl 5 Qled ja¥ly el e Jaidyy 8l (adle e

Leidilio g Leldas g i) o

(shiiuall Jaall mgia g Dlua sl o

Sl gl 5 @ ) dia sil) da e o (s simns 8l aun @

a ol e ﬁ)ﬂ\éuw\ paliall peati g il pall g 3aSll e
A s A

: g Rl A8 Lua da g i Ll

Shaliie g Uanl s 80 ) 585 (sl ¢ il o) jal Gy saanll s gl a8a )
Jtill g aaall Eua el ) ol Jal o oweeill Joladll (3a -

8l Al (A aa pall gy T

48



Onilea Do [ i€ 2l 5 alae) 5 avanad el )

1o P bl g Al

Aspnia g danaald y il Bl <5 o -

Aalal) lallaiadll adYU g daal o LY Y ¢ S5 o Y
Ancal yie V) Jeall Jlaaid Cil&l cuiaty of =Y
wasasd) s 2l (e aladil) -2

bl aglaly 3 3 JS paiat gl 2o

A& At Cpgliall 0585 ) 21

bl bl (i -V

Jseaall el Ay a5 Ladla a slaall Aapuay 44U A
omny Lpamy 8 Ty )1 (e ST -
Bosile claliin¥) ) 4l aae Y

Sashall dan gia sl &l jle ¢85 -0
Aoledl) Jaally o Unisall a8 il o 3l o) Y

il laSlay ol IV Y

49



Onilea Do [ i€ 2l 5 alae) 5 avanad el )

dw‘ ;‘)Ai O 3)..3.*.43 2\355 alalal) ¢

Doy i Alen o A 5o 448 Ak siie Alald ¢

AUl dlaall 4l 8 das

Loz b rua 5il Olidads

sl Al b algiinl Ladle ¢

dan yill die gl dual yie V) ddeall praca gl Ol 68 0

Sl e et Y sl Caaill Adle !

osli8y ) v Uanadill Ladle mon

3 gazall g 2axl) pn ada 3l -

daa ) salf e N AU salf

C}*’J}@A‘ﬁj\-@ih} Jg,Sijj sl palic 48S As ol 038 (e

A @l e s sadll 5 DY) danall AST g dra) je Cpanati LS 4o L)
B 5 Aaga Lol OB JMA (e daa) jall dlee i
) .~. . i Q." & 33 :\.!A . - : (i

LeiSu 5 o praill 483 (pe ST e glaall g bl Zaal ja et g :48A]) Y

Auglaall jealiall JS0 Aalal) 52l Aiae it - 3las¥) Y
50



Onilea Do [ i€ 2l 5 alae) 5 avanad el )

AL LS sie 4uiad iy La

Jall ;e () aSall o aall o le g3 it a8 3l Ciliuall aladin) ciad -
sl yilea ¢ Glies allas (e csla¥) ¢ Ul

Ll Jaai al ) e slaall oamy llin () 585 388 cAadalil] g 30l alSal) Cains -
Bosall i a8 Al

s o Jld Alat) el A8 Jie e liall s yiall Ol aladin) Cuiad Y

(41 JsY) panall alasinl cuiss - ¢

ban 5 Al Lgie Aualain¥) Sy 1) 5 A glaall ol jpeill 5 Jaall aladid (aias -0

MO e Y e 3 e Adaalll ol 81 Gl lia 5yl dlaa

N @l S s Al Aaly il 1Y) dala g 4yl ) el g el caiad -1
laall ads 8 Jany

Leao AL Alaall of AWK K3 ) g0 ) jLeatAW) cuiad -V

o) sinsa 5 (5l ulia (5 siune b alea) S15 dlan 8 ) Jas Cuind A
seall g sl

b ymalll Jaall adiin) g dasly 3,8 85,88 (e STz ox o) caiad -9
Alid) Jeadll ciledle

58 S ¥ " Jie (SaYl a8 Alud) il lall 5 S alasiul cuiad LY

M) Y gl N e

51



uéALuA;N.C /_)‘935.3

:\ngél\ JJ)S:\S‘ J\J.cb ?73“3 Sl k._ll_.d‘

AL LS da ) o7 < Sia

onoall a_'q\&i_;éliﬁamm =)
il laally laty OIS Ea - Y
AR & saim gay (Blati OO WY
o2l JSy Gl IS, -
skl g L lati CISG. -0
o2l Sy (Blat GG T

2R 65 )y (et OIS Y

oAl Calaaly gl S 1Y

Ol el (a3 & CalaY) 7 pagaac @
) (S ) 3Gl s g e e

la glaally  lats M Ll

QLA}L.‘J\ 5N e

QMM\:%:\)M °

Sla glaall 4 ) 93 a2
Clogadll Cian @

e glaall 3 gal e

52



uéALuA;N.C /_)‘935.3

:\ngél\ JJ)S:\S‘ J\J.cb ?73“3 Sl k._ll_.d‘

o2 A £ g gan el CSEia i

el gl e @

AR S glatt S slay)

Lerinse e 4 OOluadill g sda 5 alad) @

gl g ARl glati IS HIVAES

‘).\.\a_\j\ QA‘; '5_)&35\ pc
ALY eadl) o
Al casl) o

LRl Gl et IS Ll

.2\_1..\)\35\ (':J.C [ ]
Jazily! e

53



Onilea Do [ i€ 2l 5 alae) 5 avanad el )

A AU gl i Ul ) axe o

Jﬁﬂ\ ;gJﬁgéﬁﬂcﬁM :i.:.)b.n

YL e
Jaall e

od\m‘m‘)q)sﬂ\és‘\_\\‘jjﬁd\)\uaﬁ °

54



Onilea Do [ i€ 2l 5 alae) 5 avanad el )

LAl L5 | 4 deilll) g LY

) it g sl UK die Gaad ) Al cUadY) e de gena llia
L Aty alud] Ay )
}MM}\U\SJY\J;\;!MM;%\J

ﬁ)ﬁ;ﬂe\ﬂ\ds;ﬁ\}c\);thg&;i_v

el 3less slaal -¢

o AL A ) Y aa g glati gUad| 3l

) nia e v
A ghall il Ala b il sisal) dadia e v

o2 Al dial) sl le v/

ol daal gl Ayl e v

& o sall Anliall Ao i gl A Iy slial) e v
2 e Slo pEll v

oA B shall dalall e v

s il la gl Qe v

1L aal e aladind Alla o @lldy gl dl Gle v/

55



Onilea Do [ i€ 2l 5 alae) 5 avanad el )

N i La

Lot dysha sl Aale 5 gom 8 4itlia 5f ol sl) o) giad) e v/
Lgansl 8 sl ol 58l chae§ ) dgall ol e v/
ol anyl S gl L) & Uaall ol 5811 L) aiall dgall and il v
e il
Lol g e o S5 gl ) s o 5 il v/
sl ginall dadwa ass La
a8 S sle o sl Gl V7
by sinal) palial huadill Guatill Gl v
A a5 il giaall dadia (8 0 sliadl (g Gl Cle v
aun (e LA o dalisadl jualiell ALEA) 8l Cladian a5 il v
Pl
sdadia pasy Lo
N Agaal g ana 5 ekl dela y pas (p anliill le v
s (Aalall - ISl - eiall - Caagll - dglal) ) dadiall yualic aaf il v

1 il i

56



Onilea Do [ i€ 2l 5 alae) 5 avanad el )

oAl s e Aadiall 8 S5 Le (DR v
XAM\@&M‘BAMDJA}L_\L\Q v
dgall e Sy oLl - a geal) - 3 diall &l jliall) aliaal) Glallia) v/

(42 Jsual) agall aan g 8 dpeal leda) -y il Al

s AL s i La
oo 8l el e AlSyell v
L i ol g dae all 5 At )l G sliall pa s ilie v
& S Al a8 YT LD o slial) ) S5V
Jaall g el jaall Joha g aiall e ) sl v
(bl Aagie Ll Jlaatial 5 6 H¥1 5 @laall cp Jaldl) aall ilee v/
Lo i alai e sl Jglaadl s Al JISEY) alasiul 8 dalluall v/

;éLfL'l'.f.f/uAA‘,r Le
bl (e 8 il Baa g e ol pmall e 8 Ghiall Qe v

o) b aulid) e i@y o il v

;G’rh‘).wu &Q.Aﬂ/uéi,r Le

L ihidl e (el 5 Cilya sl 5 Cla el G duadll Gl v/

57



Onilea Do [ i€ 2l 5 alae) 5 avanad el )

;padld pass L

& pasall pualic (any Jlaa) 5l @il (= e e padlall jad v/
DAY Gl padll Jlaia¥l gl paliall sy 8 Clen) v/
Sy ) ) gl Laild ass Lo
Al Ayl aal el g diaill e v
Leitly )S3 8 Wadll ) anl el i i e g v/
sciliatel gass Lo
((Bale /3850 ) Bdlll a g e v

oAl 8 e ST T s Slall Jilaill (i il e v

G et i it v/

e A alad) JSEN g ) AYL gl eUad LG

Johia e Gl sl 35l (e dailia e Lo gi pladiul v/

A Axpha g aaald duilie e Alai 48y 5k aladiul v/

ddiay il 8 o el dadia 8 b shaall Clulie 2aed g aladin) ¢ su v
Aale

s s il Al 8 ciladiall A4 o)l @l 5 v
Lgaldaiil gl a8 yill 3as g e v/

58



Onilea Do [ i€ 2l 5 alae) 5 avanad el )

dallly 3lats gUadl lag)

Al g el UK LU Y cUadY) v
el Jlee s BULY o jeall g i) e daalill 4 gll) gUadY) v/
Sad 87 LS el Lila ol

Ay g dylayal )

Lala ‘E:‘éq}, S 6K ol =Y

Uas s OSRY) oy T pain 5% o -1

Apad il dlalSal g elile 55 el asSan e be simga 6K of -
1Y) Al i el s gihaie ailiig s jial -0

Bl s Al 5 A5 8 S ) 1

A ] 48 A o sllaal) sl 8 ks o -V

Nlad @lly IS Ll dpbull claliasy) axiiing of -A

e A Cllara e e AadA Al (S of -9

eadVl o LJB_\ .

59






Onilea e3le [ 5iS0 sl e gl R\ En

Leal )3l 555 i )

D) e Y

28l e Caagll Y

D28 (s sina €

oAl JSs o

(45l Aals) 8l Ll 4a sall dgad)l 7
(gall Cua a) ol wiiy (53l) giall Y

g A) 6y g cias - Y g

dagdd s )

4 giSa pls Y

60



Onilea e3le [ 5iS0 sl e gl R\ En

) o dali G 2 Ll

g g5 -

loasy ol slinaly Jasdl alas Laoass e sale (Al de ) <l yib s ) o
PR W o284 5S5 08 g VA amy B (LA

e vV

e sl v/

“gs v

(0sed AN ) g )y v

(el s K) 4 s Cand v

A5t v

o33 e a8 Mg (il ) gall o34 (o ST gl 8an 5 g 8l (udi jamy S8

o Al Jal gall i LS 13 5 e sl ) lllea) Jiay 565 AL

B B NP PLREE

ALEY s e oyl g pin sl Ak B3 )

iy s e ya) A3 L) dalall 520 ¥

et ¥ B A4 ) 90 Led (s AT e Do gum gay 58l g gaim ge ol ) Y
Lo e sLasal)

olay! Gl j g Dlalia) - ¢

61



Onilea e3le [ 5iS0 sl e gl R\ En

.ﬁ)ﬁﬂ\ﬁéﬁgﬂ\gjd}”gs;imﬂ-"
_Q:\l\jﬂ\jc_‘s\}ﬂ\ -1

29 b T

Laii g Lasale 5 JAY o e aliaS A5G pe dpiey i St il
2mY sl da ) Jsas Jie dme Slaal g B s )El sda Sl laal
L e VY oY jalie Jhe digan o ura (5 e ) Al calial)
530 sl dle e gels Jasi i Lo jliie s ApUEBAN) g SN 038 endi s (LY
dala el jal sl alla 5 sliiall A ) Adaiil) aaY ASEe Jiaiy g 8l
Al 5 Lyl
Uany b 2 b giball Jead Cle g sall s e 8 ol S
cJUae | ) Lgalansl 5 a8 gall il g 5 YV Al (g Ly y 501y 585 cllia (o Sl ailadl)
i (505 ) ay WS e gl jaay (&)L cilda g ase iy g2 dilpa
&5l e Al G gl OV ol CLSlall Gand (8 gl Vs (lany B 5 90

62



Onilea e3le [ 5iS0 sl e gl R\ En

gl Lali e ;LI

1ot &) sl Ax T ) L iy

Aglia o U5 -

GO gsde sl zalin ol Ao gimse adady ddagi pe ()5S A lED 4
L& g oy () Camg (S Lag Dhad Bl 5 s La G 43 )l dlae (panialfi La Bale 5 ol
Lelaane Ol Led Jala annii g bl jaiV) raa 5i g ¢ goim gall rali pall 5l ddadll
ase b L e s actual Aedl) Jia Ul 4 Jsan JSE 8 oS Le Ual
Jie Sle a5 ¢ pielu W e s planned bbaall i g sl Jidll
posisle) o de g gall aladll 8 Joasd sl dpmganal ol )3 AA) Ll o2

Aaliall o 4all

ila glra g &7

S Ulal ey Aipne (il sa ol Claal ge Cilaglee Jas Ll a4
D e g 138 58 g e S i dga s Jiay Wlad (paas o8 5 Ay LA
el el 58 Jie dilia Ol slas Gand) agle Gl L ) Gleall e
Jie e iy Le ol laiiall ianad dallall Sl a6l ASall ¢ 5
Ablay) ) Caagd J)sal) alhee 88 digma ol i A8 ) (e dae il 028

s Akl laladll auzmg o claylall ol ja) 8 axiiad o oS Ll V) i

63



Onilea e3le [ 5iS0 sl e gl R\ En

LS el il i b1 Ji il g Aie 3l Judbd) e aaiad il il cillee

Alma a)oda 1ant g dans gall CLBLESY) e el

s Silew] gl g &7

gl A o slasal) Jals et il cluljall il (o jes Al a4
A )2 8 Jie duanadiio il Cilga sl slinal (e ol il ey a g8 085 A Al
dsaa o calaiidl gsi s paa ali) a (LY LalaBy) (s saall

e dam g 5 o) A8 gt Alpu £ L) 5l Ban () gl

22 19Y) Al ET - £

02 Coagis (linun Tae guin ga ey Lulid oY) (5 sivne aii Ay &) o

V) (5 sise g paxd l i gl il ja elie) o e liSH e WSa) )y )
aaad g )l e g gl 1 LUK o) 8 cllia S5 L Bale g candill o 538 DA
Leilial (pes . Jandl 138 Jidd Aphaail) jpleadly dedll olo¥) 45 ey bl sl
Leale 5 5 385 cJalis Cilas 5 sl Aima <l 1ol ool apis ol a1 891 elal apii o a3
zanaal sl A silly Ul 65 08 ) 5 € Cld) il agm g s 8 <) 38 3L

64



Onilea e3le [ 5iS0 sl e gl R\ En

ssiaed) Lali e by

rsp s ) sl GO L) Leapnd Sy

sdpilag g Lulla g L7 - )

Al el 5 iledl) s LY cllun o Ul o3a Al (g 5 ol Y0

ALLTY g T Y

S el Lle sl g sliinally daliaal) Aaia¥) (uSas Al ) s

AL D s L Saaill Ay )
;J/Jﬁ'S’/JjJLi'J'_V

Gulall Gl ¢ ada g aadil) cailadl Jiad ol Y1 e Glasles Ganald
Lgilial (pa s ¢Aipma 353 DA 4aliily allin ge Claglae Gl WS ¢ S sl

Al Cpieall HLAAY) 3 8y g el Y apil 4 gl )

65



Onilea e3le [ 5iS0 sl e gl R\ En

JSN Lali o slawals

rsp s ) sl GO L) Leapnd Sy

avaaill 4l i 37

52 gikall ilEal) )& Jie Lile i€ e 5 de gilan 73l JSE 8 (0 5SH

AN elal ani a5 (YU A ) sall Dlpuall Ly 8 5 4 sall

L 8 7Y

Lo 2ana Gl 1 e Jaaiy o) Y Lgd 2iah Y g 8 8

da il Lald o Ll

tsp s Ole 5 () Lganadi 2

;{,LB/J YR

Jala dabisd) 4y oyl il sieall xd 5 gl dlals Cilgad aa g Al ED a

Lyl slanall Jata g Al il lay sl slaad)

cdua L& i LT Y

AdliA ) dpe Sal) 4408 1) Clga i sliiall 7l cilga (M aa 53 Al lEil o

L e 5 Aaild) clgall s Aiban) s 4 38 all 3 3¢ Y1 s

66



Onilea e3le [ 5iS0 sl e gl R\ En

s -

Narrative Format :4dwa -

il K5 (A Lty gima )5S 5 La ian gl 3l SIS Laea g5 i &5
Dy (s gl il o Lelial e oAl ) anal sluly (ST 5 ey

;@LAA‘/-\“

z oA S Jala a5 ol sall acae s Jalas e Jaidi )l 4

.~’ I.. n
i jlia ¢

3 dalidll caladaidll ddail o dadaiad) 255 il Eal) dlae) J il o \as
B3k 3 ol Gn Qb Pl e oA

______ &L ) gl

67






onlua oMo [ o i)y il (= e 3,k osalall L)

oAl Gl

peilidl] g cilipsl! s 6 (5 1k

QAA-}YéﬂMc;gjﬁﬂ\i;h@.agl\uggj@tﬁulcngﬂago\ﬁgyw\)gjﬁﬂ\gﬁ

S s 8 4 ik lld lasil e

el g ciliosl] o g (3 i

Jslaadl )
Al Sl gl Y
Agdayladtl) e g Yl Y

A0 gl ) A a8

Solaalf ¥ of

Sy 5 4l Jgu alaie JG Jae il s ol by (i ym grantt Jghaall v/
s As e dde SUL () J g s

Lgaladiind Sy Lail 5 Jadd Q8 Y1 (i ge 8 Jslaadl i) jeassy Y v
rJie 4o 5iSa Cilaslaa (a0

lallaiaall (axd dalida il j28 43 Hlaa -

i 3 e e sl im e Y

Baaae Gl ypaie el elialinl 8 Caeadinl Al ALY maa g3 Y

68



onlua oMo [ o i)y il (= e 3,k osalall L)

S Aaaall o 5 Sall ansy Ly Jsaadl 8 saee Y5 Gasiiall (o 3 sy v
Jael e cuw K il maa s Jsoall Q8 1Y) Jiad dganasi &5
A3y Lulie ol gill 15l s i) ()5S0 388 Claeal) (i g3 e il
s Cagiall 8 Al Gl el

OF iy Il dagida 5 18, Y1) Argdal dpuliall 2801l (S O iy B Y1V
& e a8y Callil B8,V AUS 0 D Canliall (g yiall 8 5118 5N 8 o
Ll dalall Al d Ledlaa) o5 Vs 1o 05

Jsha L SD 5l Wl iy aa) gl Gulall U851y 8 sl 5 dpulons g L) v/
20al) il 1y adad JS sl i G Lislad dadad e dised 2aa] iial
2851 092 AV 5 (5 e Ay (S ) sha¥) aad (iS5 D8 Ay el A8 Y (4

CulS gl ia LS iy 43l 4y el AV (e 2 (o all Ala bV
J

&hij‘j\qyyueﬁjy\%uSWM\OAOJST.\JEOI:\AY\MQ; v
g s s ekl sl Sl 5 EYYL (ol 5 508 LelS Qi Y1 (S5
Allal) el b al 5 <G @l

JSG G (e Baae Y (o slie 5 Jglaadl G slic LUS L8 aa e (S5 aladial v/
al gl Gandl gl asl gl el 8 deas g dadll

69



onlua oMo [ o i)y il (= e 3,k osalall L)

oy alle Jadld aa) s J s A Jsaa e ST ment (Radll (e OIS ) V7
Clhaadis jlael i g Laasal Gl gas ged (S Jiad 8 i i e
can @A AV Jsaalls e Slead) daxd liind e 153 Godll ¢ Dlaall

Al (padl JAAN g de LaiaV) AW
sdglaad) Jdo Al

Cilazall o galil) g gy 3 AUl e gn J 9o -)

eV el s e | Al | aadllfculie 6 [ aadifCy) | baxall aul

Y slye XXXXXX ) VAl EREN
1 SR XXXXXX pad | aphadill A58k
$ Jilye XXXXXX <) SPIREPEY

PREGNON| aladiny) dganla Al Al )
GAJ.J\S\
3yl
1y

5 yeaa sliia

B_mS Ao e

70



onlua oMo [ o i)y il (= e 3,k osalall L)

Lulol) s gt ) - Ll

Jie dia g prall Lkl (e Dla glaa 2l oty el bl Gile g )l @
ddadl) Cile syl aladiin) die JAly e A8e ol il ol 3aly 311 sla)
Ao i)l e gl aladinl v paliell o jeaie JSI i) o550
JSE e il s aladiol ie Als e g Ala pe il cp (5,00 Sl (4 yilall)
Bec

oS e e J) ) aaes 3 Jghaall e S Gl Al lasa 1) @
Clbal) Sl raia o 845 gram aai 28 (Sl g 2l g Jgan 8 lla) (e S
OSTy bl s olaily aigh Y 28 Ll Liild S5 aal 5 Ay any Slo

O g STy il o el 58S a8 5 Ay o8 Al JISIY) o
B A4 Hhay 2030

Crm 3 L Caagll Gl g Algas 48y play ULl (im el podiut Aol JISEY) o
Pl

plana Dliad Cuuliall KGN g s 48y Hlay L) i g0 (A Slall JSEL @
3 Gpang 1D a8l gl 8 LY Uil Capai W el 453U <l Al JIKEY)

s gl o Y G 2l

71



onlua oMo [ o i)y il (= e 3,k osalall L)

Jabide llalls (5 Al Gulua) daag 49 5) 50 JSEN 050 @

A3 Cld 3aac V) SIS 5 alagl D <l Ay lall JIKEY) aladiuly el Y @
) Jia el gy 4 Aaliae )5S e sale il 5 ol

a N (35S Capnny L (3585 o Y 4ild) JSEY) ) sladd s )l (ilie @
J e Sl

(e Sllal) A& Gaalall aadl) adn  Slal) s )l Jasg sy (uliie p23505 Y @
oSall gl (5 AY 8 i

Jaad M ) JSE Lie 5S04 Al JEY) slas Joka @
YoXe Goailan Yavo LYY e clsiall e e &Y sadll

Cald el i) Ay jally Adghall dagladll o 30N Lashad aadin) e
AR s 1) dals 28 48 jaa (e L5 N (S O Y - Sl s )

e o o2 anll Jaat Cuny A e gl lan 3 S A3 daghad 038 JaaiY o

ol il gt e il

72



sAild) Cila g ) e Al

65%

YoeVooVo) e)ﬁﬂLM‘ ;\}@ﬂﬁ)\)ﬂ\%JJ&M%c_@ﬁ&\:\geﬂJ_\'

165

" A Z\s

-_ -
& N
e O

(Asie Ao 0) 3 a A 0

140 | | | | | | | | | |

O O O O OO OO
§e$¢§§§@c°@
cd g

73



onlua oMo [ o i)y il (= e 3,k osalall L)

Lbb3il cila go o) (LG

biije Losd ol IS 5l Jlen muagil ardiud Ldapladil) il gus )l
28 & saia gay

s al 5l Sleal) dee 48k a5l da il Lidant dpdasladil] il gl
@ siny Cuny Aane A3y yhay Ay HlaY) ) Aaliy) Aleall @l ghad i AuSLal)
i L) ealinl e Jaylaill ans

Jealill) o (ggind Cuay dane Lplashdd Cilaguy axdiud o WY [
hdd 4y ) pall

A & i gan Ll A8De Y Jaaliill (o Lalla dliadi Chla sas y a2dis Y

sAdadadil) e gyl o Alia)

M‘M‘M‘?J@A‘G‘bﬁs‘kﬂ&ﬁj‘\

IO ol

2 gt gl || el Gl [ A | Ala] | e

74



bl L3Sl

. 4

'fa ' AL pia

Basa (e e Dkandl (551G QLY Al (S Ladadie rua gy agdad ) =Y

Faall gdl piiall 1 g0 gigall odl AT

75



Sl iy i -1 ‘4ol

A Caae dof gl ciy i -2

OS ) Al cas (o jual o

(Alanll a2 o (pitine po (g pualal

w.ﬂchJ:liY| 3 J;S(m uh.!]‘ —Lac
Cala! iyl

|

cial 8y aus

{

SJ\S';.“ Qh!)ﬁi‘ﬂ Ji c‘ﬁ'ﬂ! RIREN

L) £ gigdl) g) Dpad ) ypual) ;L)

Leasa 53 (S Y Gl ) 5aY) grania il axdiioi Al p2 g3 gdll gl Apad ) ) gucall m
AL ) Adagdadall e a1l
J Aagall JSE 5l 2Ol ary 5 J Gy pall Al rpna sl 2301 8 ) guall

Anllaall a2y

76



ilacy b (g idi 8 culd Lleal) cillee 8 Lpaal Led 5S5  guall
Lparanad (e 388 cllany 383 jLuall Japladill sl (813 5buall 3 ) gacay
ANl o3a b5y el e iy Y 4

Aaaal g5 peall Jani o Jsla

O 38 okl gall Caing m

31 uia sy 5y geall (8 aledl ¢ 3al) mia g O Ulal canliall (e ()5S 25

DY) Gany Al

1A8) 2 g gdl) gl dpad ) ) pual) o Al

77



onlua oMo [ o i)y il (= e 3,k osalall L)

Jgladly Ly gil) JSEY S gl | po cung ) 9o

agh gl el i e (S Al bl e (s ging o Y oaa il JSAD )
JSEN 2t il Gy 8l el e s e ) gl Aalall
SA dadia (B4 yd mbgdadia 8 gl

Do sl ol b el Ly oty Jaanll o QR8N e (950 O oy -Y
Jsaadl o J<al

AR ) Jsaall 8 daia ge el cilas g 685 ) ang -

OF Jie ans,ll ol JS31) Uit 4US (e 228 dplagladil) e gu ) s8-8
JAS e e 5 1S i i 5 1S

ol (o Aaia &5 il e ) (ulie aladiul dlla -0

sl ol LUK (e 0¥ Al e g ) Al 81

A 50 ) Jie e Haiae Gedile Jgeanll 2338 Lgiany ol ULl calS 13) -V
sl o JSEN Jaud il sa Gl a5 4l (Gils Cany

Leie 3308 Y Jaalii o) JISET 5l by auza g g agacil) Gt - A

Vs (ol Jlaai 4y jlay SUlall (o g2 Ay Gile g alasial Jslad ¥ -4
ol Al ellh 845 5 & plaidga g aext Al Cllal) ey a je J g
RENp

Lo il sl £lanY ol Y1 oy i a3 Y Y s

78



onlua oMo [ o i)y il (= e 3,k osalall L)

Ll Y s JSall 5l Jgaall b ¢ 5 8l & JSEN 5 Jsaall = 5 -
Cand) b a8l Al 5 el A A8 Y 1 Jsam (ol

o 3y geall o Jsaall o IS0 2 5 o El (il e i )Y
a8 IS o Jaaall 7 Jie (ol Aaaay S 5 e il
L a5 285 Sl sl 5l Jgaadl (8 UL Giamy (al 5 Olsa 448
Sleal) Jae A8yl e gy 28 5 il g pl) ) Q1Y) el (g aniiions o (S
Al e gisill ol a8l ) seall b Baal e gl JSAIL ria gall

Jealiill o (g giad Cuny Aane dplashdd Clagu ) adiud ol 1Y Y
s 4y ) 5l

& sasa Ll A ¥ Jaalill o Ladla dliadl le gy addig ¥ -) €

sl

79



onlua oMo [ o i)y il (= e 3,k osalall L)

UL b S LY (5 9Y) £ s

it g paal 5 JSE Sl slaall Qa5 Ao U a8 (8 Jaad) i g Aol | ki

OSTy E ) (55 (B ) eaiad o iy sl < jleal) (e (b mmes
8,9 & yeaidall Rl US4 g dad I3 LSl g A 5S4 ) se i) () 5Ll
Dpgeatill (358 Alinall (51l Camaa dlialins (65 S Gl a5 ¥ T paa (ha

YT et Sl 3l Lal g €1 e Aliaal) deLidall
Sl g W gla 6K 6 T )

3.5)3&."1 E':"‘"‘“E""HJSL:“ . Ej.d}d'l
2006 el g bl
3 gadl 303 (e

Ul JSAN 8 Gase 9 LaS Aalisall Caracay Lz jo (S YT 8l Ll

80



AS i) mila a9 JSUda ;£ guda sall

2006 pedasf g
3agall 3 0 1

Ayl LUK die - a1 A 5ulanL LU e - ) Cauaill Gadat 4 3ale

AU ai€ay akally £ aaa cld Clile 3 58l aaa g Sy Cany (4 1

s
L g i) alslaiy el

|

\ rT— [ itiddem /
I ]
| ( A e
| s igibcor f oL
| | w.-»_‘,,,“_n.h
5 1 ..
| nobranite: | pory | AR T g
et
[ sewmchgrhoe| .
'I aubbiem f
-
| ] e
I
=aheihins
1 srahgtid e | enithiFday [ Lie
e | | N T kg
| nxn b fch fows scab(thptdnzx [ 355
B -~ - |
— e
{

e Gsl o Ju ¥ G S g ALY S daid

() Gy ol (e By 5 4SS Lal A glise Baae o Lol AUS Gy ]
C"Ll&é LB"LS}M -L‘-.’J :djt-é-‘j éb)iﬁ\

81



onlua oMo [ o i)y il (= e 3,k osalall L)

4y ZSJ&H OSA.-.‘} ):’)3:‘5\ &Lﬂu UAT T e j 5 ) g s éhSAJ_Q

Al s & s sall agd o ae by Laa gl g (Giliall il

DT S AT DS b

(0 gand) Taphadildalall () 52 (3 sae () o S sl oy - )
A ) 8 ) 3 see S aadii ol -
(giill e 30 Jsaad) o die Gaaain AN Sleadl S G sy paza sy =Y

paida }eﬁagﬁﬁ.t&u}u\g_\ﬁ

Gty JSLaall Al yal UL o sla¥) (diy 8 S Calad s YTy E)
i Oy Leda 5 Al gl e aeluy Vs Y1 G5 e o) S i
a8 AU 2w A JSLER a8 il Sl Sy oy 5El A,0S

) )ﬁ)ﬂ‘aﬂéﬂﬁ%‘éﬁbumﬂc@ﬁ
Ui & -

Al dldiaal)l bt S

YL | TR VRS !

anil) 48K &y

aaiill Jgas -

82



SIS apnill () oSy 288 L o g ASEall o Ll 28 LS ()
il & 5 -

alzd 2 Lo

YLV | TR TR !

AL 1SS aie ile) ja) &

daai Y M Al 8 jadle aia g Jaadi M

WLy Al lad

delu/cwSa yia 120 )l & il oles Addas ; Basal) aul
) ) 2006 yaissb :t—,uuh'j
Al dlua - daal Jeaa 1 AL daa
pis Y (5 e FLE ) 5 48T Aa
i ) Y Gl g deasll 8l Bale )
bl (5 il i

.. Mﬁs_ﬁ..ai

Bt 11 e 31 Y e ghaan P ) B

S e chae N 1 AkE de el 3 Y e S S Oe i)l e S se T .
o Fa I 1 Ll Al Ao Aain gl ] a8, Akl die 13S

e & el Jaei da g
jl.".)'.ﬁ.“ uﬂj'.‘_:.\_;aﬂ?:'.j '.L]'I_jljﬁﬁ'}”a..uljji;:h
gl 6 g 55 Jas ol g 45 lall Aeluiul g

Lmh}q‘_;ﬂjmlh}aﬂwjdglﬂaul)d#

5 i ) ; C
Sl s gl ae ddimall dalEiul a2 g
agall oAl ) dai ) AlEial e 25U 4alxid Bale) g (0 glSll yuas a3 Ul g
Jl.'ﬁ_)'.jhu.:ﬁj'l'_:.:‘m}.uw.ﬁtﬁ\j Jﬁ}dttﬁi';..a.dl

S s caal gde b Jaall 3 il
daliy) Clleell

83



4% A T 3 g JSlda ;£ o gall
2006 pdiss6 1=
Bagad) 3 03] 1

bh.ﬁ.‘..‘_,."h.»éj.,a.v.-.}ll-.-a M'Ib—ﬁ.ud!
PRI L] e
‘ars:» ]

Lald cilliadle

ity Qa8 Lgie 2 gaal) @liSay (K15 ¥ Ty 53l Balinall 5 ) guall (& 022 -
o o el gaea (B iy (K15 ¢ e sl daida e oty Ly 58
gl o sl J gas 5 sl JBY) 5 Gl g 3 allall a5

o Jasha ol | jlaia) 05Ky 5l Jaadia |y 85 8 138 06 o (S -
RULD)

il e s ) RS oSy Y

.@\wdqzmiﬁmLAJM sall avudi "“(;gaé_i

84



onlua oMo [ o i)y il (= e 3,k osalall L)

) 5l 3y e (i el dalizay o JalSI dsdiall (i yry e 3 aladin) S5y 38 0
il ye Janladi s ol ) i g sl and JS U g e gy oy 281
Jsaa sl ala (hu any 515 & gm gall eaim gy ashadi sy (sl s Jls -V

celudny a5xild e Capaiil ¥y 8 aladiin) s oA

______ W&/ yéi-” g‘-ﬂ/

85






Oniles $dle [0 D G e Gk osabdl L

L s e G b

Jal Lgardind Al Jilugll sl Ll (e g sall aali ) jlea dpanl auis

Sy ellee 81 aaio ()5S 288 Ml o AV g LEY 5 ellae (g jal 5 e sl
Ladic 5 aaa g 5 el daplae 3,88 Ghal ()5S My oo plibail dlic a5 A
ol Lgale 588 5y D8 A 48 sl 60 el e (A by o g
L le (1585 () lin st (815 allal) (8 aaaia Jumdl (5585 () flia o slall

RELN

Py

il 31l | g il asddilf

tAag Al U a5 Gl

oo Jise b 8l Qs e U -

iga ) glaia) ol Y

Sl J g8 gl agd ol aed aai dpaal Y

Al )l s SASY Jale Ll ¢

(Quel s — ladad) &l ¢ ganme G sl dalall pre -0

) Jiine sy 8l e e JS (o3l jaleaall y Ll i g5

86



Oniles $dle [0 D G e Gk osabdl L

A ) desna il 5l 3 eal e -V
sl el g AkEal A
2N dma Wl 8 gaally ) (5 gina Jsaas (e S -9
) (s gl (368 Ll Y Al g guim gall Ay pasda a2 )
Al (S sl o Ell e i -

A e AY 5 Siaa g gaingall

oAl Bl i sumal) e alaial) a2 —o

A Bel B e aiay 2 Jail) -

Aalaiily &l Gl ) Qs (6 slae -&

5ac Leaal] i 2l Jileu g

:POWER POINT e 53 550) gali s -)
azs s Sl sl 5 ) saall s QUL G je (e aadl jd gl acluy o
3¢ Janl) cdaalall L8 ladaia (o jall Jaas g abiie S0 4l alail)

(Dl i gl
al) sl g il g (815 canail) (m al) e gn oa a5 @

Al L g

87



Oniles $dle [0 D G e Gk osabdl L

3y oA AN Y (el alaaa (A EN Ge Db Cuad &80 o
AT 5 e slaall IS (5 0 () 8y W LSl 5 m padl (G Bae Lise A
REERREIN|
AN e Laatiind (S (5,30 Qs Sllia o
g smasall Jone sn an sl 5% s Tk S Al e o S ay Y
ol (5580 285 (mpall (g Adline i 5] 3 oL 4] B gall rling g
Jhe ot Gl 05S Of Jie plapadl (A Lgaliad Al Saa Il Al 11 a
i
dasiall 3alall (e Adie gl e 3 gad -
g 050 O i Lesale e oLl 5l v 5 Jie clan Adape 4y 490 ¢

aeiSal (pe A il 3aaliia 5 agh g daglia o 0y 508 (5 puzalall

Ul s cdans ol dglad) ) Lgannadll (S (i pall i s
Alad) Yl

) e s gind ) giall Andia dpm s e A v

.ub)ﬂ\(u.n\_\

el ¢ s ¥

88



Oniles $dle [0 D G e Gk osabdl L

ool saxa slaud gl i yall dea anl Y
el ety Al dgadl il €

wardl as g s o

ol J el iy pailly ol oy ol g ol b jay Y pgaany sl (g pualall IS 1) v/
22l aay sl Ll aagy el i clile () K8

(ligls g g Slanly agh jat () S8 D 5all JaNy G jall S 1Y V7

Al oyt Of s Cay el ABLaWL clilad g3 jaise (B i gl QS 1Y)V
Lo o Al ALl 5 Lal) s A

i iy (el G jad Jal (e dedie Cani ) Y () gial) Aadia any v
Sy jd aiadd 8 L 68 Jaa Garn 055 1 5 Jlaidly (sl

Ja gl ;i,.u'l.:i

el IS Uy g suim sall 5 4y i el (8 (o) 6 5a) 5a 138 v/
Axiall 5 agdll e cp palall

@A Jall & Jslall & e & Jolall o5 Gl (2 yoy fagi ¢ 3l 11 & v
As i

Ailal) 5 anall o gl o5 ABL) W) il o3 Gl Ada 2 yr g 8 5l v

M\@Lm\&j@hﬂ\ﬁ%ﬂ\

89



Oniles $dle [0 D G e Gk osabdl L

po & sasall s aisael Ay 3l ae i Lo LIe ¢ 5l 138 apnili v/
el e Aadlia ey il Bel 8 (oMl Ble) e

alial) ;B
S5 ) LS ) o il 5 A 1) ALY a5 s il Algs
& s sall Axnda pe (380 Lo s din je Ll il

g 8y jall a3dy Lay e Qll iany dlie AT 385 aliaal) il sa 128
:Jie G palall a3 s liul Jal e s ey i 2l

ALl (ol el e Chaatin i€ () (fay e Jida b ) gea =)

oball (5l AB3le Led S (e Cuaain S () (e s B Y

B 13 5 Gl e 3 3al Bl (8 e i pal) o) 3al e 5 a8 Y

Gl ol Ao Al Aalall (g jall L Llie )5S

el i) S ) fga dald Slbiadle

GOV sl AL 5 o1 gl A8A0 (Jia 1)) 610U £ panad) alaRELY) it - )
L) Zaalal) saaldl ol HLAY e yiea¥) ¢y sl LUK 5 eliandl 4uala])
O ALK ae £l )50 Aalal) Gy uSall ) o sul) (sl A

Yl

90



Oniles $dle [0 D G e Gk osabdl L

Osh sl JSAUS Jie ¢l ol e e aladiiad quiad Y

saclice dlaus g il 3l (o)) Cus rdaudal g g Aass Slides gl s4d) Jaa) -
ol Al g L g i pall ) (ST (el Gl (8 Canl g

Lol gy glind) S () WY G gl ) Ao 68 0 4 ile JS S Y
e G ladl o g g 0l Ll (8 dd )

o o) A ) saa) gl Ay 80 8 S i 1dana Je dag pdd) Jaai Y -0
sl

GRS ) pm a23d Y s 1p guagally ABNe Ll ud 1) g ardind ¥ T
pedng () (e Yy palall iy Sl o dus (a2l & gaia ge (e By
LSl ) da st aia e o alins alladd |y gea aladid Jie

A £ g ga Gy O A gl i) aanali -V

S8 i Y5 VA e Ji Y asha aladi) Jie clld dutia dghd aladiu) oA
Bel Al g Baalliall (pe maead) (Sady S €€

a4 JS A Format (il s Font Jaghald) (uds aladic) -9

o QU (2 e a5 S e Gy slualiia L j Adag & J<U Jas )
Bala¥) paliall (e sa Cangdl Cum 4aldSH Zadall ) 3680 Caa

& sa 5all

91



Oniles $dle [0 D G e Gk osabdl L

Cuny 1Jald £ gudagal) addy Lad Animation ilay) Jiluy aladia) -))
bl (e (Sall e i jladl @l 58 JlelaY (il s ZliasY ClS all ) S

Dilea gs i ledal Al Gl jall ey ol s S al) Jaas bas

Lalias Gl geal aladiul aae SIS Lo Jgan o) Lo JSG 8 Aagall Lladl) J
Lol Al salall e (o el Cal il aned il i) )

i Y o) ool e cany Al Bio ) gall g aSadf aladiiad cpe ASIY VY
WY S O s Aanall o) sall g aSall e SV 5 (a jall sl & a5l
s ) o) 4eSa e 2 3 Ol Lgia

Al g Bt 9l Video bmad gaad caad aldial (e gdla ¥ VY
p3ias & pagall b (B OIS ) an aumpe s @) Jie :Audio
Lo A lenall 5 ) Jee W1 s cliiall | gem (ga e Jie Glld g a sall
cpaad Jal e O HEN 2Dlaall iamy o) )] Gigea e (S SIX
laiiall 33 sa LY Lo glas

sase Jie @iy gppalall g1 g0 padagadl Gae B ALY V¢
Aliall bl 835 Cuny aale ) Al 48y yay il 5 bl

A Sl e Jsbia Gl g dlalas) pa gl waad) e dawl g -V 0

92



Oniles $dle [0 D G e Gk osabdl L

Cun Agily claguyy Tusay Jgliay dodaubids Glaguy alddiu) )1

e WY 5 a8l i pall s & g gall a6 g GlD Jia pladial

il g I e bl las g dad s

AS Al gl -
il g geall Y

(S siaall Y

Ol -

alldcld o

ol aaafia gy 1
el e (el s 1Y

Caaniall Gl leae jshai A

A oy gl -84/

Cpoalall (I lelua 65 (o jlall by (Al aaalial)l 28U e e

93



Oniles $dle [0 D G e Gk osabdl L

by laal g o pall o o 8 D 1 il p JCE (U Hlarn JoaT Y- Y
Lt 5 Aolalty el el Jral &yl ald el bal 5 f a8
el Ay ylay <l L) aladind axe Ble ) ye e aad U ) 54 raia 51l
A G Al e S LEY) e BlIAT s Lod il Al a1 8 Lgagh
Jaxi Lgad Lol @Y1 ()50 48 all o Can 2o el oL ey S & A Y
ol pa phi ) pasll daagy ¥ G jlall Gl 5 oy pualall S yisaly ) Gle

ey AL )l e GRS Al Rapla €1y saaly AL el

g B (S8 A eV saaiall Y gl (8 AS el Jie A1 ) Ase

AL G oS3 Lty Se e lalasy)

Ll g & guaal) Luild

O srabinall Slagds Y iy 1320 jde o AT Y )

s palall dlaany ¥ Cuny ;abiia ) gaay Euaati Y -Y

ol ze 3 a8 ) sall ) Cua o ad e Cgay s Y Y

aaad ks dpalall il 8 Jaii WS (o palal) (S0 il 5 &l g sl
e aaa pall palaiy)

CHS 13 Camy sy pall & siin e e sl Culaall g AEN (e 3 Gaaad €

Cra e LY AR gt (0 sS5 Of AY dn i T el gl llae il (in a3

94



Oniles $dle [0 D G e Gk osabdl L

a6 Leo 1Ny sedae ol el yedae ol g phall jedaw yelai W -0

.u.é‘)d\ \& (ﬁﬁ di ‘;Q Q‘)'.‘.;i tﬂjs‘j Ghaam y L:.\..q\.\
L5l Jl sl o pulal) < )i claudl 8 ji oa ) A lany

Y agl] B are ) Com rpgl) Sl (D5 ) pmal) ) SRl e Y Y

SN I8 Lea @15 e il g miy pmal) Jrag s linilia o and
i gl Gl L ) ppealall e sa s ) i) e dluds G

8 gl Jlgha ppaalad) e aal g (add ) el
s siaall LG

sl Lgm 5 (805 Lgliel B e 55008 ¢y 5 punlalld 1l 00 1 5 Y )

O s rday 5d IS pa b S0 3 5 ) s Slall (any Jaud (o liSay -

CaaMall 38 ) a5 YT Candains) o) i yal) oL add (S Lgaladiinl
caal) LS e KU AELE ) ladll o€y a8) SNy Jacadl 1348
Lo ddadi e jB gl At o8y e Al day il yla

Gl ol Cun led Al Y Jaalds 3 JAXY 5 ia el & snse e 7 23 Y Y

pomalalldaial s ) sal b (B i gl it ) 50

@liaa 8 eliCay Eua ALY (pans aladial o poalall cad i o Jsla -8

ey M N (535 1S " e ALl ey Gl ey Jagiad o

MO Egan Ao il al 13 Jat o adlagil

95



Oniles $dle [0 D G e Gk osabdl L

o Lo diad LS 208505 Y AR e LS padiad D dulic 28] aadil o
sandl da) e Al andiid ol g G 05
il sl

pany by (S Gava 5l dae 3 ania jas Ol el 1 gall $ll) e )y -)

oo Caaall il o ghail) ) il il (any 2 sia g ade Jie cllaaSlall
oAl Jas g g gall Jualds JS (8 yay (g palaldl IS 6 LaS elians

el Al Y i e 3 13l () 6 m sall s e ) a3 1Y

clia je cnl o o (8 o) <8 ) ) Ay

O Y Eun 1l 15 5a8 O o A0 0 AT pe (s gl atii i€ 1Y Y

o s Sdate gl 5 S Eaay Y s DAY 4 i Le aal g JS G ey

&l deld sl

Gl e 0l o s O Jads a1 el dbae J i pall A2l )5 )

RERE

Aals o lle & Y Cuny ra e i 4 il 3 Sl g3 Y

Al e sl pulall 8 oSl iy Cuny g pualall Hlai g ym jal)

96



Oniles $dle [0 D G e Gk osabdl L

e gn damy gl O (e ST () Y Eua 1 a5 Y] Of (e S Y

Beliall) (8 aSaill 4lSa) (o b ety Ciguall HSa s Al

s e XU @B ghise (e Acal) adats S ) ¢

el Lak delal

Lin sl S G e Alia A o
Al dell s ) mda 0 -
el 5 ilull s & geall L8 aSaill oliSay 43 -

U (S 1305 ) 53 ¢ a3 S U 48 Data Show <biball (ia jle (IS ¢ -0

bl s g pealall dl ) seds da) (e 3ela¥) any e oY) Jglad

Slaa QS ja 5 dlea 5 Dl jpad
& ) 4t o gz Lewntla

) IS o Jaad) 55 (b Foplial QiS55 38 e (udle 35 ) -)

P S () L pane ) aiBa B Gl QS o) Al (58 385 (Janll oL
i ) el Cun (e 4353 Sl L o agre G (A ga (Al
fane )l

o

sy Gadle i o) Gy 8 o) AS Al e ol gt Al e X5 Y Y

e sl dim e Ll e S i jall o g0 S LIS i 53 Ly ) Jslad

-

97



Oniles $dle [0 D G e Gk osabdl L

JY e dele caar lld ()6 1T 8ue oasadl 8 () Jaa o Jola Y

AclE) 3aea3 (e S ol agas Ja) ey a1 1 550 (55 Y (i

Ceplad) aa g ad) el : el

O Cua s palall ae i o A 8N g 6f giaa g mpall gl 2

pE 5 & gain ally (ppaalall Dl 53 (s e 2 S O Y el sl
Adlise (i g (o el ) G w2300 Gl (g jall ) saian (e aguda £
Ge i g g pdall Angii i el A8 Al 8 Leardiniin ll il yall Died
Al A Y gl g gam gall (udi (el paige (A Lgaddiudin Al Sl

A Al 8 LY Gl e Caling

lad il paey s Y ) amid agle )

Caial) & jlga i shaieLiald

ey Jalse Bae DA (e D A

oaoall J T o yai )
apall amy g o yaill g é;&si«ﬂ]@zﬁj Gora 5l Jre ) o allal Y

98



Oniles $dle [0 D G e Gk osabdl L

2L o5 ) e ol L ye (5 of 5 il gl 33 a3 Jass o Jsla =T
Lealle 5 dellaal Caii€l 1) e coldaslll o2a

fLiY) s T (o yall Calea il oLz 6 K6 Lagati Lia je joanilanic ¢
O agn g e 05 A) a5 paise b Lia se ani Laxic 5 il atles
el Coeaall Lalis 3 S8 5 agilaly el

S ) alal Caaai ol 5 Lpapas Lia g ye 285 G Jsla -0

alxi g agaal s gl Lalds e (o yeil) Jsla g el 8 0 aaall (i) aals 21
inadd g el gl aa i ey Lgaladin Jla 5 Leie

SliCay ail S35 CalS a8y 4d a3 Y il Lyl (e Lagai Limje o085 () Cains -V
Lo Tt ol Jmlity a1 Bl Laie G sall sl sl

Gl 5l Aailis (2 yrias ) Jandl ool Gl e (2 jall ueailly Ligi Y A
Aada s (52|

(e o ol ¢S] dale glbs/

L ye s s JSEy G Bl) S aae )

sus Ay e 8l 1 ym g pall IS (8 il 8Ny s o aladial are Y

Waas g i (o 35 palls Gaad s 3ua g1l (o8 55 0 8y 5_palls Gl (1

99



Oniles $dle [0 D G e Gk osabdl L

) S Ll V1 Vs il 8 e o S (55 (08 5 peally SIS

Aade gasi (g e

chhsgfi&p)d\ﬁu;\f;uzﬂ\dgﬁ\sg;g«}'aﬂ\&;\fex_ Y

) sl Apalall Llal) dan) o ind ¢ g gall daal jo el e ()
Al Y Taiie (5 55 Cumy da 338 (63 ¢ suim sally Aals il slas

ol e o all pae -8

L,.‘y.t.aﬂ/ U_ZJQJ/ pLL?/’;&J;//L,.‘? elhsf

Cpopalall () kil aae Y

Aoy Caaal) Y

waoml) Jlsh cpll il e Bl Cagdsll oY

O palal) ol cidy JS& de g & el - €

Lennia o ade aa dasgia e GilalS aladtu) o

b e 3l @llia ()55 Y o ) 8 dgiald Clallacas aladial -1
Aaulia ye daly (gl -V

o Gl Y sy o pualadl 1) caaasll A

L@A‘}uwym@\‘)ﬂd\g¢“ﬁ—q

______ U.a.JLuJ/ QI,IJ/ U"U/

100



L, ‘\/‘-’a . f/

1- D. Riordan and S. E. Pauley, Technical Report Writing Today,
Wadsworth Publishing, 2004.

2- Dobrin, Sidney 1., Weisser, Christian R. and Christopher J.
Keller.“Technical Communication in the

3- Twenty-First Century”. 2010.

4- Locker, Kity O. and Kyo Kaczmarek,Stephen.“Business
Communication”.2004.

5- Fellows, John.“A Decent Proposal”. 2002.

6- http://www.writing.eng.vt.edu/index.html

7- http://owl.english.purdue.edu/workshops/hypertext/reportW/introduc
tion.html

8- http://lwww.ucalgary.ca/it/mswordthesisstylefiles/index.htm

9- http://www.gradschool.purdue.edu/gradschool/Publications/graduate
-thesis-manual.pdf

10- http://www.csu.edu.au/division/studserv/learning/pdfs/report.pdf.

11- http://unilearning.uow.edu.au/report/4b.htmi

12- /http://owl.english.purdue.edu/handouts/pw

13- http://hsc.csu.edu.au/business_studies/intro/writing/writing.html#wW

“HY



14- http://www.sec.gov/pdf/handbook.pdf.
15- http://lilt.ilstu.edu/gmklass/pos138/datadisplay/sections/goodtables.
htm
16- http://lorien.ncl.ac.uk/ming/dept/Tips/writing/data.pdf
17- http://www.zju.edu.cn/jzus/2004/0409/040922.pdf
18- http://www.io.com/~hcexres/textbook/graphics.html#tables
19- http://www.coe.montana.edu/lIE/faculty/sobek/A3/report.htm
20- http://leanhealthcarewest.com/a3_problemsolving.html
21- http://www.leanhealthcareperformance.com/lean/a3.html
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